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 ملخص الدورة ومحتواھا 
 

  جزء أول من    التواصل مع الجمھور  فنون  على  یةالتدريبالدورة  ويتألف برنامج  
و  لمدة السفر  أيام  فیھا  (بما  ھولندا  في  أيام  للإ عشرة  وفقا  جراءات  ذلك 

المفروضة على السفر على المستوى الدولي) يلیھا تدريب عبر الإنترنت  
تدريبیة جلسات  خمسة  من  مدار  ت  يتألف  على  وأسابیع  عدةمتد  ھذان  . 

التعلم    ن منجزءاال التدريبیة مترابطان وتم تصمیمھما لدعم عملیة  الدورة 
 المتابعة وتقديم تقییم للأداء الیومي للمشاركین. من خلال 

 
تفاعلیاً  التدريب  والتعاونسیكون  الممارسة  نحو  وموجھاً  تزويد    مع   ،

 حول:على سبیل المثال ة المشاركین برؤى ونظرات جديدة أو مقارن
 

 التواصل الاستراتیجي وإدارة العلاقة مع أصحاب المصلحة  •
 العلاقات مع وسائل الإعلام ويشمل ذلك التدريب الإعلامي  •
 التواصل بین الثقافات والتفاوض  •
 التواصل أثناء الأزمات  •
 التغییر والقیادة الشخصیةوالأدوات الضرورية لإدارة  المھارات  •

 
تكمیل بأمث  وسیتم  النظرية  العناصر  عملیة  جمیع  فردية    ونشاطاتلة 

عن  وجماعیة فضلاً  المشاركون    ومناظرات  نقاشات،  سیتعرف  جماعیة. 
يستخدمھا   التي  الأدوات  الحكوميعلى  القطاع  الھولنديون    موظفو 

يساھموا  وسیطبقونھا أن  المتوقع  ومن  فاعلا ،  ال  إسھاما  دورات  في 
 التدريبیة. 

 
الموظفین تبادل الآراء والخبرات مع  سیشمل التدريبكما 

وسیتم إضافة إلى ذلك تنظیم زيارات  الحكومیین الھولنديین 
إلى أھم المؤسسات الھولندية على غرار مؤسسة 

والمكتب الإعلامي للحكومة   (أمین المظالم) الأمبودسمان
.الھولندية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

] 

طقة الشرق من  في القطاع الحكوميتدعو دولة ھولندا موظفي 
لتقدم من أجل المشاركة في دورة  إلى االأوسط وشمال إفريقیا 

 "التواصل مع الجمھورفنون "بعنوان  المھني لتدريبشراكة ل
 

ردن الجزائر ومصر وإيران والعراق والأ الدول المؤھلة ھي:
 وتونس.  وفلسطینولبنان ولیبیا وموريتانیا والمغرب وعمان 

 
 القطاع الحكوميأن يتشارك موظفو   فيالدورة  ھذه الھدف من يتمثل 

خبراتھم ومھاراتھم  الحكومي في القطاع التواصل العاملون في مجال 
عملیات    يكونوا روادًا وملھمین في تحديث أنح لھم فرصة احتى تت 

إلى الدورة  كما تھدف ھذه  في بلدانھم. الحكوميع في القطاالتواصل 
دولة ھولندا والحكومة الھولندية، ولا زيز أواصر الصلة بین المشاركین وتع

الھولنديین ونظرائھم في الدول  القطاع الحكوميسیما بین العاملین في 
 المستھدفة. 

 
   لتواصل مع الجمھورفنون ال شراكة أھداف دورة  

لتحقیق الأھداف   مھني  تدريب الھولندية دورة تنُظم وزارة الخارجیة 
 التالیة: 

-  ) الجودة لخمسة وعشرين  تدريب عالي  القطاع  25تقديم  ) موظفا من 
 في بلدانھم؛  الحكوميفي القطاع التواصل الحكومي العاملین في مجال 

  في القطاع   التواصلفي مجال    الفضلىتعريف المشاركین بالممارسات    -
 ؛الحكومي

 ؛لتغییر في بلدانھملاركین من العمل كوكلاء مكین المشت -
الدورة    - من  جزء  ھو  وتواصل  تعارف  ولقاءات  دراسیة  زيارات  تنظیم 

 التدريبیة. 
 

مع  متینة  علاقةفرصة لتكوين  عن ذلك تمنح الدورة المشاركین  فضلاً 
 الآخرين في المنطقة وفي ھولندا.  القطاع الحكوميالعاملین في 

 ل مع الجمهور التواصفنون  
ا�ةدورة  ي  للتدر�ب  �ش  المهين

 
 
 



 

 
 
 

 http://www.shiraka.nlانتقل إلى موقع الويب:  التقديم عبر الإنترنت.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ھي:  المشاركة  شروط
تلقي الطلبات التي تستوفي جمیع البیانات قبل   الفحص الإداري. •

 ي.الموعد النھائ
موضوعات الدورة والدافع مع ة المنصب الوظیفي وأھداف التعلم  مطابق •

 وراء الرغبة في تلقیھا. 
حكومي كموظف خمسة وعشرة سنوات من العمل 5خبرة تتراوح بین  •

 .الحكومي في القطاع بالتواصل  المجالات المرتبطة في
  Matra-Southأو  Shirakaعدم المشاركة فیما مضى في برامج  •

 الأخرى.التدريبیة 
 

أننا نقدر   على تقديم الطلبات القطاع الحكوميفي النساء الموظفات نحث 
مكاناً متاحًا سیتم توزيعھا   25ھناك  .تنوع المشاركین ونستحسنه

ولن يشكل عدم الإلمام باللغة   بالتساوي بین الدول المدعوة للمشاركة.
ستخدم كمعیار  ت لذلك فإن اللغة لن  الإنجلیزية أية عوائق أمام المتقدمین.

 لاختیار المتقدمین. 
 

 التدريبي   Shirakaبرنامج 
، وھي إحدى مبادرات وزارة  Shirakaتُقدَّم ھذه الدورة في إطار برنامج  

الجھود الھولندية الثنائیة   Shirakaويُجسد برنامج  الخارجیة الھولندية.
المُكرسة للمشاركة في إحداث التنمیة في منطقة الشرق الأوسط وشمال  

فمن خلال ھذا البرنامج، تھدف وزارة الخارجیة الھولندية لمحاكاة   ريقیا.إف
ودعم عملیة التحول المستدام في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقیا  

 وتعزيز أواصر الصلة بین ھولندا والدول المستھدفة.
 
 
 
 
 
 
 
 

 التواريخ والموقع واللغة 
 المجمل.سوف تستغرق دورة التنمیة المھنیة أسبوعین في 

 
 الجزء الثاني:                  الجزء الأول:

 2022أكتوبر/نوفمبر    2022 يولیو/يونیو
 zoomعبر منصة                      لاھاي/ھولندا 

 العربیة.یزية، وتتوفر ترجمة لھا باللغة تُقدم الدورات باللغة الإنجل 
 يجب أن يلتزم المشاركون بحضور كلا الجزأين بالكامل. 

 . مشاركة استكمال الدورة، سوف يتلقى المشاركون شھادة بعد
 التكالیف والرسوم 

المشاركین من  الخاصة بسوف تتحمل الحكومة الھولندية كافة التكالیف 
قائمة لجنة المساعدة الإنمائیة التابعة لمنظمة التعاون الدول الواردة ب

ويشمل ذلك تكالیف السفر الدولي والمأكل   الاقتصادي والتنمیة.
والرسوم   PCRواختبارات    والمسكن، إلى جانب تكالیف التأشیرة والتأمین 

  الدراسیة الخاصة بالدورة.
مشاركون من الدول غیر الواردة في قائمة لجنة  وسوف يسدد ال

المساعدة الإنمائیة التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة تكالیف 
وتتولى   السفر الدولي خاصتھم، وھي تتضمن تذاكر الطیران والتأشیرة.

الحكومة الھولندية سداد تكالیف المأكل والمسكن فضلاً عن رسوم  
  ة للدورة. التأمین والرسوم الدراسی

المطار   المشاركین يتحمل كافة   إلى  الانتقال  التنظیم وتكالیف  مسؤولیة 
سیتعین على المشاركین من البلدان المدرجة في قائمة وفي بلدانھم.  

والتنمیة    لجنة الاقتصادي  التعاون  لمنظمة  التابعة  الإنمائیة  المساعدة 
المحلیة   السفر  تكالیف  تغطیة  بلدھم،  خارج  دولي  مطار  من  المغادرين 

 .تعويضھم عن الجزء الدولي من رحلتھم بأنفسھم وسیتم
المتقدمین كافة  التأشیرة  ومسؤ أيضاً  يتحمل  طلب  وتقديم  تنظیم  لیة 

بھم لاخت   الخاصة  الالتزام    .PCRبارات  والخضوع  المشاركین  على  يتعین 
التي   والقواعد  بالتعلیمات  والالتزام  كورونا  بجائحة  الخاصة  السفر  بتدابیر 
فرضتھا الحكومة الھولندية حال وصولھم إلى التراب الھولندي. للمزيد من  

التالي:   الراب  على  الاطلاع  يمكنكم   Coronavirusالمعلومات 
19 | Government.nl-COVID. 

وفي حالة عدم الحضور أو الإلغاء في غضون أربعة أسابیع من بدء الجزء 
الأول من التدريب، يحق للمنظمة المطالبة بكافة التكالیف المتكبدة من  

 المشاركین.  قبل
 

 دورة شراكة وتفشي جائحة كورونا 
تعُذّر   على السفر ت قواعد الصحة الدولیة والتقییدات المفروضةإذا كان

علینا تنظیم الدورة التدريبیة في ھولندا فإننا سنقترح علیكم حینھا خیارا  
بديلا. ھذا الخیار قد يتمثل في تنظیم الدورة التدريبیة عن بعد. في حال  

دام  تم تنظیم الدورة عبر الإنترنت، نتمنى أن تتمتعوا بمھارات استخ
وأن يكون لديكم جھاز كمبیوتر فیه نظام تشغیل حديث وشبكة  الكمبیوتر  

 إنترنت جیدة. 
 

 المشاركة   طلب
. لتقديم الطلب، 2022 مايو   6تاريخ يجب تقديم الطلبات عبر الإنترنت قبل 

 يتعین علیك أولاً إنشاء حساب لكي يتیح لك ملء استمارة  

 

 
 

 

الهولندية  المشاريعوكالة   

 "Communicating with theوابحث عن    )تسجیل("  Register"ٌ  على انقر  
"Public ) سیُطلب منكم الولوج باستخدام  )التواصل مع الجمھورفنون .

عنوان بريد إلكتروني وكلمة سر. إذا لم يكن لديكم حساب يمكنكم 
" (تسجیل) وملء المعلومات المطلوبة. اضغطوا  Registerالضغط على "

د إلكتروني يُطلب منكم فیھا تأكید  ". ستصلكم رسالة بريRegisterعلى "
عنوان البريد الإلكتروني. بعد تأكیدھا، سیتم إنشاء حسابكم. ادخلوا 

فنون لباستخدام ھذا الحساب لملأ طلب المشاركة في برنامج شراكة 
). بعد حفظ نموذج  saveوقوموا بحفظ النموذج ( لتواصل مع الجمھور ا

نضمام إلى الدورة.  طلبكم، تكونون قد نجحتم في تقديم طلب الا
 ستصلكم بعدھا رسالة إلكترونیة.

 

  معلومات إضافیة
IO@rvo.nl ؛بالتسجیل والموقع الإلكتروني (لطرح الأسئلة المتعلقة(  

  shiraka.communicating@cilc.nl لأسئلة المتعلقة بالدورة)(لطرح ا 
 

ويتولى قسم ريادة الأعمال   التدريبي ضمن مبادرات وزارة الخارجیة الھولندية. Shirakaيأتي برنامج 
المركز الدولي  تولى ی بینما س  التدريبي. شراكة تنفیذ برنامج  الھولنیة المشاريعبوكالة الدولیة 

، جامعة  ESHCC( والاتصالوالثقافة  إيراسموس للتاريخ ومدرسة  (CILC) للمساعدة القانونیة
  .التواصل مع الجمھورفنون على  المھني  التدريبتنظیم دورة إيراسموس بروتردام) 
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http://www.shiraka.nl/en/courses/
https://www.oecd.org/dac/financing-sustainable-development/development-finance-standards/DAC-List-of-ODA-Recipients-for-reporting-2022-23-flows.pdf
https://www.oecd.org/dac/financing-sustainable-development/development-finance-standards/DAC-List-of-ODA-Recipients-for-reporting-2022-23-flows.pdf
https://www.government.nl/topics/coronavirus-covid-19
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	كما سيشمل التدريب تبادل الآراء والخبرات مع الموظفين الحكوميين الهولنديين وسيتم إضافة إلى ذلك تنظيم زيارات إلى أهم المؤسسات الهولندية على غرار مؤسسة الأمبودسمان (أمين المظالم) والمكتب الإعلامي للحكومة الهولندية.

